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FaseFase

1
Ønsker å sperre 

journal

2
Velge kanal

HelsaMi

3
Mottar melding i 

Inbasket

4
Mottar brev

brev

6
Mottar brev

7
Opprette sak i CRM

5
Videresende 

henvendelse til 
HPAS

8
Konferere med 

kliniker?

ja

9
Vurdere forespørsel 

fra pasient

10
Sende 

tilbakemelding med 
evt begrunnelse via 

Inbasket

11
Motta 

tilbakemelding

12
Utføre godkjent 

sperring
nei

13
Skrive svarbrev til 

pasient

14
Motta 

tilbakemelding
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