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1
Sender 

innsynsforespørsel

2
Mottar 

innsynsforespørsel

3
Oppretter sak og 

legger inn 
informasjon

4
Mottar forespørsel

5
Oppretter sak i 

Elements

6
Sender videre til 

aktuelle enheter for 
vurdering

7
Innsyns ok?

Ja

11
Skriver ut forespurt 
journalinformasjon

12
Sender journal til 

pasient/pårørende

10
Mottar dokumenter 

per post

13
Sender bekreftelse 

på at sak er 
ferdigbehandlet på 

mail

14
Mottar bekreftelse 

på at sak er 
ferdigbehandlet

15
Legger inn 

informasjon i sak 

16
Avslutter saken

8
Dokumentere avslag 

i journal
Nei

9
Oppretter 

avslagsbrev og med 
klagerett

- Per post
- Elektronisk i 
HelsaMi

- Utleveres 
alltid som post
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