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2
Velg kanal

6
Motta brev med 
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4
Motta muntlig 

besked

5
Sende melding til 
PJA via inbasket

7
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henvendelse til 
HPAS
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Deler av journal

Hele journalen

20
Gi tilbakemelding til 

PJA via inbasket
HelsaMi

22
Velge kanal

Brev

24
Motta etterspurt 

informasjon

muntlig skriftlig

11
Motta bekreftelse
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