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HELSEPLATTFORMEN AS 
POSTMOTTAK Postboks 1204 Torgard 
7462 TRONDHEIM 
Att.Kjersti Ratdal Kaasbøll 
 
 

Dispensasjon fra kravet om å følge Noark-
standarden for Helseplattformen 
 

Vedtak – med hjemmel i arkivforskriften § 11, jf. riksarkivarens 
forskrift § 3-1 fjerde ledd, gir Arkivverket dispensasjon fra kravet 
om at elektronisk journalføring og arkivering av 
journalføringspliktige saksdokumenter skal skje i et system som 
følger Noark-standarden for organ som benytter systemet 
Helseplattformen.  

Vi viser til brev av 28.10.2024, hvor Helseplattformen AS på vegne av 
kommuner og spesialisthelsetjenesten i Helseregion Midt-Norge, søker om 
dispensasjon fra Noark-plikten for systemet Helseplattformen.  

Helseplattformen er et pasientjournalsystem som ble etablert som et resultat 
av (fritt gjengitt fra søknadens første avsnitt) «Stortingsmelding 9 2012-2013 
(Meld. St. 9 (2012-2013) som en regional utprøvingsarena for det nasjonale 
målbildet "Én innbygger - én journal". Visjonen er en journalløsning som 
følger innbyggeren i alle møter med helsepersonell, og et verktøy som møter 
framtidas krav til en sammenhengende helsetjeneste». Løsningen er et felles 
pasientjournalsystem, som i kommunene også benyttes til oppgaver som 
innebærer saksbehandling etter forvaltningsloven. Søknaden gjelder fritak 
for den delen som arkiverer journalføringspliktige saksdokumenter etter 
arkivforskriften § 9. 
 

Arkivverket med Norsk helsearkiv, har gjennom flere år hatt dialog om 
arkivrelaterte forhold knyttet til Helseplattformen. Siden 2023 har 
Arkivverket og representanter for Helseplattformen hatt en tett og god dialog 
knyttet til praktiske forhold og krav som må være oppfylt for det skal kunne 
gis dispensasjon.  

De journalføringspliktige saksdokumentene oppstår i saker hos kommunene 
og er dokumenter som er direkte rettet mot pasientbehandling. Disse 
dokumentene skal oppbevares i tilknytning til den enkelte pasient i henhold 
til pasientjournallovens §25. 
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Beslutning og forutsetninger for dispensasjon 

Arkivverket vil på bakgrunn av mottatt dokumentasjon på løsningens 
utforming, inkludert eksempler på funksjonalitet for offentlig og løpende 
postjournal gi dispensasjon fra noark-plikten for dokumentasjonen oppstått i 
forbindelse med pasientrettede oppgaver styrt av offentleglova og 
journalføringsplikten etter arkivforskriftens §§ 9 og 10. Vedtaket er gitt med 
hjemmel i arkivforskriften § 11, jf. riksarkivarens forskrift §3-1, 4 ledd og 3-3 
4 ledd.  

Det sentrale med denne dispensasjonen er at dette er et fellessystem, og at 
målbildet med én innbygger, én journal som også inkluderer saksbehandling 
og korrespondanse i tilknytning til saksbehandlingen, gjør løsningen helt 
spesiell. Vedtaket fattes under følgende forutsetninger: 

1 At funksjonalitet for rapportene (løpende journal og offentlig 
journal) fungerer slik vi har blitt vist og i tråd med 
eksempelrapportene Arkivverket har mottatt. 

2 At Helseplattformen, eller eventuelle senere organisatoriske 
etterkommere sammen med Norsk helsearkiv forplikter seg til å 
utvikle uttrekksfunksjonaliteten som er beskrevet i vedleggene til 
søknaden.  

3 At Arkivverket blir orientert dersom også spesialisthelsetjenesten, 
tar i bruk løsningen til saksbehandling av pasientrettede vedtak 
innenfor sitt område. Dette gjelder også dersom kommunene tar i 
bruk løsningen til andre saks- og oppgavetyper enn Arkivverket 
har mottatt dokumentasjon på. 

4 At Helseplattformen forplikter seg til å følge opp arbeidet med 
avklaring av forhold som gjelder bevaring- og kassasjon slik 
søknaden har beskrevet. 

 

 

 

Med hilsen Arkivverket 
 

Kurt Remi Ahlquist  
avdelingsdirektør  
  
 

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ingen underskrifter 
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