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FaseFase

1
Ønsker innsyn i 

journal

2
Valg av kanal

4
Mottar forespørsel

Muntlig beskjed

10
Vurdere 

forespørsel

5
Send melding til PJA 

via inbasket

6
Send brev til HPAS

3
Opprette sak i 

Helsplattformen

8
Sender bekreftelse 

på mottatt 
forespørsel og info 
om behandlingstid

7
Skann i forespørsel i 

sak

Muntlig

Brev

ok
11

utlevere

HelsaMi

9
Motta bekreftelse

12
Sende henvendelse 
til helsefaglig team 

via inbasket

13
Motta forespørsel

14
Vurdere 

pårørendestatus
ok

17
Holde tilbake 
informasjon?

nei

Ikke ok

15
Gi tilbakemelding til 

PJA via inbasket

Hele 
journal

19
Begrunne årsak i 

journal

Deler av journal

18
Sladding

20
Gi tilbakemelding til 

PJA via inbasket

21
Motta 

tilbakemelding

16
Skrive avslagsbrev
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