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Overordna status

Overordna status

Første veke etter kommandosenterperioda er no over. Det betyr 

at vi er over i meir sjølvstendig drift og at vi ikkje lenger har on-

site support frå Helseplattformen. 

Problema vi opplevde med tilgongsstyring skal vere retta. Dette 

problemet har vore jobba med sida go-live og fleire partar har 

vore involvert i rettinga av problemet. 

Det er få innmeldte saker også denne veka. Av sakene som er

innmeldte er dei fleste av lite omfang og skal i stor grad vere 

retta.

Vi kjem til å fortsette med å ta imot innrapporteringar. Så dykk 

kan fortsette å rapportere inn når dykk identifiserar avvik og feil i 

systema.



Overordna plan for innføring
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Bygging av HP 

løsningen

Klargjøring av PC-utstyr 

til HP

Brukeropplæring

Test

Datamigrering fra gamle  

system

Go live

Kommandosenter 

(beredskap etter go live)

Ordinær drift

Januar Februar Mars April Mai Juni

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Go Live

Plan vidare



Oversikt fristar 
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Plan vidare
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Arbeidspakkar med frist i juni og juli

Arbeidspakkar med frist i mai

Plan vidare



Portrett Erling Hunstad

7

Sammen om suksess med HP

Blant de ansatte i kommunal oppfølgingstjeneste er det positiv stemning rundt Helseplattformen. Vi 

har fortsatt mye å lære og finne ut av, men vi tar det på strak arm og med et smil. Vi støtter og 

hjelper hverandre der vi kan, og har også hatt god nytte av support fra Helseplattformen.

 

Helseplattformen er et stort system med mange måter å gjøre ting på. Så nå gjelder det å finne vår 

måte å bruke systemet på slik at vi får fullt utbytte av det. Det oppleves positivt å bruke et mer 

moderne system med mange muligheter og smarte løsninger. At alt blir samlet på ett sted forenkler 

samarbeidet med andre tjenester både i kommunen og Helse Møre og Romsdal.

 

Rover-appen gjør arbeidsdagen enklere siden man har med seg journalsystemet i lomma. Vi får 

gjort mer av det administrative arbeidet fortløpende og der vi er, som for eksempel dokumentasjon 

og planlegging av avtaler. Da blir vi ikke like låst til kontoret og dataen for å få gjort disse 

oppgavene. Vi ser frem til å fortsette å bruke Helseplattformen og bli enda bedre kjent med 

systemet!

Navn: 

Victoria Helene Tveit Sannes

Stilling: 

Kommunepsykolog

Rolle i innføring av HP:

Ny brukar av 

Helseplattformen
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